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Uczestniczyt w szkoleniu:

PROFESJONALNA OBSLUGA KLIENTA

Tematyka:

Q Profesjonalizm w relacjach z klientem.
U Komunikacja z klientem.

Q Typologia klientow.

Q Sytuacje trudne w relacjach z klientem.

Warszawa, 30 czerwca — 1 lipca 2006 r.
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